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sector nacional de retauragio ¢ constinuido
o cenca de 80 mil sitabeimentos < e
prega mais de 300 mil mabalhadores, re-
presentande 53,

3% das receitas geradas

pelo turisma, o secror lider de rodas as ex-
portagdes em Porsugal, Os dados sio da Assaciagio da
Hoselaria, Restauragio ¢ Similares de Pormgal (AHRESP)
¢ foram divulgados num comunicado relacionado com a
possibilidade de o nove Executive liderado por Pedro
Passos Coelho aumentar o TVA na restauragio.

A Associagio fez um estudo sobre o desempenho deste
sector em 2010, cuja condlusia € que na ane passado mais
de 10 mil estabelecimentos facharam poreas. Eas esimarivas
para o ano corrente também nio gio muit animadors,
Mirio Pereira Gongalves, presidente da AHRESE refere
do sector de restauracio ¢ bebidas sofreu
o periodo compreendido entre 2000

que a8 rec
uma quehra de
& 2009,
do salirio minimo, Este nimero significa que o secror se
encontra 2 funcionar com pregos e margens demasiado
rechuzidos, quase sem lucros,
pesar d irio dificil que secror da res-
cauragio, b espago ¢ vontade pars alterar esta sivuagio, A
AHRESP propés ao Governo reduzir as diferengas fiscais
entre o8 paises da Uniso Europeia, nomeadamente har-
monizando a aplicagio da taxa do IVA com Espanha -
cuje valor € cinco pontos percentuais mais baixo —, redu-
, fexibilizando
ero de feriadios de

uando contabilizados os aumentos da i

zindo a taxa social dnica de

para 20
a legisdagio laboral ¢ diminuindo o nir

15 para 11 dias.

Além destas medidas concretas, a AHRESP propas acs
scuss associacos 2 addopeio ¢ 2 implementigio e crrndga

COCTENEES PR (OHTAr 35 empresas mais produtivas, com-
petitivas ¢ sustentadas, em que, obviamente, 2 recnologis

de infrmagio tém um papel imporante.

Magnolia Caffé entrega Tl a um parceiro tecnolégico

O Magnolia Caffé & um conceito moderno e
inovador de restauracao, criado em 2002 e
constitulde por uma rede de oito
estabelecimentos. A principal necessidade de
reformulacio das T internas do Magnolia
Caffé teve o seu ponto alto em 2008, quando
um dos servidores se avariou e o sistema de
backups ndo fundionou, o que obrigou ao
envio do disco original para Espanha, onde
acabou por ser recuperado. «Esta sifuagdo fez
despertar a necessidade de ter um sistema de
alta disponibilidade e fabilidade, para evitar
este tipo de fragilidadess, revelou Pedro
Pinto, CEQ do Magnolia Caffeé,
Nesta altura, a direccdo da empresa teve a
oportunidade de participar num evento onde
foram abordados conceitos como hosting e
dloud computing empresarial e explicados os
beneficios resultantes da sua implementagio.
Na sequéncia disso, Pedro Pinto decidiu avaliar
a possibilidade de utilizar estas novas
teanologias no Magnolia Caffé.
« 0 grande desafio foi saber de que forma era
passivel aplicar essas tecnologias no nosso
negddio, uma vez que tinha a percepgdo de
que essas solugbes estavam disponivels

para emp

de maior di e

que seriam solugdes demasiado dispendiosas
para empresas mais pequenass, explica o CEQ.
Foi nesse dmbito que o CEO do Magnolia
Caffé escolheu a Tetraedero, uma empresa
especialista em hosting e outsourcing de T
para PME.

Fruto da relacdo de parceria estabelecida com
esta empresa tecnolégica, o Magnolia Caffé
passou a ter uma nova arquitectura baseada
na solucio Small Business Server da
Microsoft, que implementa, entre outras
funcionalidades, um servidor de correio
empresarial Exchange e um Portal
SharePoint, alojados no centro de dados da
Tetraedero. A arquitectura inclui um portal
colaborativo interno para partilha e
disponibilizacdo de documentos e informagio
entre colaboradores, bem comeo um sisterna
de correio electrénico empresarial,

Esta escolha veio a revelar-se muito acertada,
quando um pequenco incéndio destruiu
completamente o portatil do colabarador
responsavel pela area de corporate catering.
«0 que poderia ter sido uma catdstrofe em
termos de perda de informagio para esta drea
de negdcio (tipicamente cerca de 80% da
informagao teria sido perdida) foi resolvido

em poucas horas com a substituicde, rapida e
simples, por parte do nosso parceiro
tecnoldgico, do portatil, o que permitiu
navamente o acesso a toda a informagdo por
esta estar alojada no centro de dados da
Tetraederos, explicou Pedro Pinto, que
considera que este pequeno incidente acabou
por mostrar «a utilidade e o beneficio do
investimento realizado nesta solugsos.
O nosso interlocutor salienta ainda que um
dos factores diferenciadores da solugao
desenvolvida passa pelo facto de wa
Terraedem assumlrc paper de departamento
de a da orga 0, o um
senvico completo nesta .érea, o qual inclui
suporte 24x7 aos utilizadores, administragio
dos sistemas e consultoria na adequagdo
permanente dos sisternas de informagdo ao
negocio do clientes, O acesso permanente &
fi ¢do a partir de Ttos moveis é
tamhém um importante factor no incremento
da produtividade da equipa do Magnelia
Caffe.
Com o modelo de outsourcing e hosting, a
empresa paga apenas uma renda mensal pela
utilizacdo dos sistemas (servidores e soffware)
e pelos servigos de outsourcing.

Semana Inkormitica | Jusha de 2011



